TOPLAM KALITEYE BAKIS ACIMIZ

Kalite kelimesi Latince ‘den gelen nasil olustugu anlamina gelen “qualis” ten dilimize gegmis bir
ifadedir. Subjektif bir ifade olup son Grlinin tiiketiciye ulastigl asamaya kadar gecen tiim basamaklari
kapsar. Nasil olustugu ifadesinden anlasilacagi gibi tirlin hizmet ikilisinin tim asamalarinda kalite
standartlarinin élgilebilirligi yasal mevzuatlarin yonlendirdigi objektif bir ifadeye evrilir.

Turizm sektoriinde ise bu misafir memnuniyet misafir beklentilerini yanitlama dizeyi; kalite
streglerinde elde edilen veriler ( ¢ikti ) olarak ifade edilir bir 6l¢llen girdiler ve giktilar yarattig
sonuglar takip edilerek yapilmasi gereken geri beslemeler belirlenir ve bu sekilde sirekli iyilestirme
politikasi ortaya gikar.

Yukarida 6zetledigimiz unsurlar konaklama tesislerinin de hizmet noktasinda gelisimini gdzler 6niine
sermektedir.

TSE yurt disindan bulunan kalite yénetim sistemlerinin iilkemizdeki temsilcisidir. Ozellikle iceriginde
barindirdigi kalite yénetim sistemleri ve bununla birlikle Tirk Gida Kodeksi yasal mevzuatlar,
genelgeler takip edilerek turizm sektoériinde siiregelen ve devam edecek olan olusumlarin
merdivenleridir. Buna 6rnekler temel olarak ;

* 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

*1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

* 1SO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
* 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
* 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

* 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

olarak ozetlenebilir.
Tesisimiz hali hazirda isleyisinde bu yonetim sistemlerini gz 6ninde bulundurarak hizmet
vermektedir.

Bahsedilen sistemler bitiintinde verdigimiz emekler sonucu misafir memnuniyeti calisan
memnuniyeti, paydaslarimizin memnuniyetini saglamak 6ncelikli hedeflerimizdir.

Sureglerin her biri icin isletmemizin politikalari belirlenmis olup internet sitemizde yayinlanmistir.

Tim bunlarla birlikte insan kaynaklar politikasi 6zel calisma gruplari, sosyal sorumluluklar,
faaliyetlerde verimlilik gibi bircok hususla ilgili de calismalarimiz mevcuttur. ilerleyen siireclerde
surekli gelisime 6grenmeye ve yenilenmeye acik bir tesis olarak kalite hususunda yolumuza devam
ediyoruz.
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https://www.ekolbelgelendirme.com/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-belgesi/
https://www.ekolbelgelendirme.com/iso-14001-cevre-yonetim-sistemi-belgesi/
https://www.ekolbelgelendirme.com/iso-45001-is-sagligi-ve-guvenligi-yonetim-sistemi-belgesi/
https://www.ekolbelgelendirme.com/iso-10002-musteri-memnuniyeti-yonetim-sistemi-belgesi/
https://www.ekolbelgelendirme.com/iso-22000-gida-guvenligi-yonetim-sistemi-belgesi/
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